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Organizaciones Competitivas
SALUM & WENZ S.A

Nombre de la Empresa: SALUM & WENZ S.A
Entrevistado: ING MANUEL BARRIOS
Cargo: GERENTE GENERAL

Web: https://www.salum-wenz.com.py/
Provincia: Asuncion

Pais: Paraguay
Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 w
Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Empresa constructora dedicada a la ejecucion de proyectos civiles.

SALUM & WENZ

Entrevista con ING MANUEL BARRIOS, GERENTE GENERAL

¢Por qué decidio Implementar esta Norma en su Organizacion?

Decidé realizar la implementacion, debido a que trabajar con calidad es la base para que todo negocio funcione correctamente, sin dejar
de lado el total de las partes interesadas, por la generencion de informacién para retroalimentar los procesos, y para reforzar todos los
procesos por medio de la medicion de indicadores, lo que no se mide no se puede mejorar.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Al pasar la tubulencia de la pandemia, pudimos ver un incremento interesante, tanto en nuestra posicion de la marca, como en la
aceptacion de presupuestos, también vimos una mejora sustancial de ciertos indicadores.

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Tuvimos una experiencia totalmente satisfactoria, de hecho, consideramos que esta expresion queda corta, estamos totalmente
agradecidos con la empresa por los servicios prestados, por la disposicion de todos sus colaboradores que formaron parte, desde el
director, las personas que ayudaron en las capacitaciones, y por sobre todo también con el equipo coordinador, quien en todo momento
nos proporcioné su atencion, colaboracion y predisposicion, agradecemos totalmente a la empresa, por el excelente manejo y el
acompafiamiento de este logro histoérico para la compaiia.
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