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Actividad: Distribucion, comercializacion y servicio de soluciones tecnoldgicas de medicion,
control y automatizacion industrial en toda la Republica Mexicana.

SOLUTIONS THAT LEAD TO SUCCESS

Entrevista con David Urdaneta , Director General

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Como lider de Medicion y Tecnologia Industrial S.A. de C.V. he estado siempre interesado en manejar los procesos con la mejor calidad
posible, de manera que tengamos una posicién excelente ante nuestros clientes. Ademas, siempre he visto al SGC como una forma de
vida de las empresas, de lo cual soy convencido seguidor.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Aunque llevamos aun poco tiempo con el SGC, desde ya se perciben algunos beneficios como: a) Todos los asociados de la empresa
muestran orgullo por contar ahora con herramientas de gestion que dan prestigio, y que sirven para evitar errores en las actividades,
documentar las amenazas, los problemas, y también, claro, las mejoras. b) Tener identificadas y programadas las necesidades de
capacitacion nos dan mucha claridad sobre la ruta que queremos seguir para tener colaboradores mas identificados con la empresa (y
lograr asi aumentar los indices de retencién de personal.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Pienso que la apreciacion general de los que hemos interactuado con Intedya es excelente. El profesionalismo y entusiasmo mostrados
siempre por el equipo consultor es de resaltar. Los cursos que hemos tenido el gusto de hacer con la organizacion Intedya son
igualmente muy buenos. Queremos seguir trabajando con Intedya, definitivamente.
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