International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
PINTUROM

Nombre de la Empresa: PINTURAS VILLACOLOR S.L.

Entrevistado: Cristian Romero Gonzalez

Cargo: Responsable de calidad

Provincia: Cérdoba

Pais: Espafia -ﬂ-—{
Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015

Sistemas de Gestion Ambiental

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Comercializacion y distribucion de pinturas, barnices, esmaltes, papeles

pintados, accesorios y herramientas para el profesional de la pintura.

Entrevista con Cristian Romero Gonzéalez, Responsable de calidad

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Para establecer pautas concretas en la gestion de la empresa y mejora a nivel comercial.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Orden, encontrar aspectos que no estaban correctos y procesos de mejora en la calidad del servicio y gestion.

¢ Cuél ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Bastante buena, comprometidos con que el proceso y certificacion saliera adelante.

Fdo: Cristian Romero Gonzalez
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