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Organizaciones Competitivas
Pragma Automation

Nombre de la Empresa: Pragma Automation (((. PRHG“IH

Entrevistado: Ricardo Villafafia

Cargo: Director

Web: https://pragma-a.com/

Provincia: Guanajuato

Pais: México

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Automatizacion industrial y control de procesos derivados de ingenieria en
proyectos, ingenieria en automatizacion, ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica e integral.
Mantenimientos preventivos, analisis funcionales y capacitacion de uso; asi como la c

Entrevista con Ricardo Villafana , Director

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para abrir nuevos mercados y estandarizar nuestros procesos para mejorar nuestro servicio a nuestros clientes.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

El sistema es joven pero tenemos fe que con este sistema tendremos mejor manejo en la organizacion.
¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Es grata la asesoria y el conocimiento que se comparte entre la interaccion de Intedya-PMA, son atentos a las dudas o comentarios en
todo el proceso de la implementacion en definitiva Intedya es una empresa comprometida y responsable.
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