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Nombre de la Empresa: FERRETERIA INDUSTRIAL SAE
Entrevistado: HORACIO DI PARDO o
Cargo: DIRECTOR

Web: www.fisae.com.py

Provincia: Asuncion

Pais: Paraguay

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Empresa especializada en la importacion, distribucion y comercializacion de
herramientas, maquinas, instrumentos de medicién y accesorios para las industrias y el
sector agropecuario.
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Entrevista con HORACIO DI PARDO, DIRECTOR

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Se decidi6 implementar para seguir potenciando la confianza con los clientes, proveedores y colaboradores. Ademas de aumentar la
eficiencia de los recursos que nos impulsa al aumento de la productividad empresarial.

¢Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?
Reduccion de costos.

Mayor participacion de la Direccion y los colaboradores.
Creacion de una cultura de mejora continua.

Creacion de procesos establecidos.

Respaldo y credibilidad de una Empresa responsable.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

La experiencia con INTEDYA fue muy positiva en todo momento. Se reflejé el compromiso y la responsabilidad de todo el equipo que ha
trabajo con nosotros.
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