International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
Culturas Andinas

Nombre de la Empresa: ILLAPA CULTURAS ANDINAS INVERSIONES SRL
Entrevistado: ARROSPIDE POBLETE ALEJANDRINA CARMEN

Cargo: Gerente general

Web: https://www.illapaculturasandinas.com/es

Provincia: Cuzco

Pais: Perl

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015
Sistemas de Gestion Ambiental

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Operador turistico

A ILLAPRA

CULTURAS ANDINAS

Entrevista con ARROSPIDE POBLETE ALEJANDRINA CARMEN, Gerente
general

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para mostrar la calidad de la empresa, servicios, y tener el reconocimiento en los aspectos ambientales de la empresa y un aprendizaje
constante

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Bastante beneficio, el orden, la secuencia, la trazabilidad. He identificado el potencial y el empoderamiento y fidelizacion de los
colaboradores.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Dificil experiencia. Se recomienda que la empresa revise el caso del proyecto a nivel administrativo. Agradecer profundamente al equipo
consultor, al poder llevar de una manera eficiente el proyecto y haber llegado a la meta.
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