International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
Moya Mold Makers

Nombre de la Empresa: Moya Mold Makers, S.A. de C.V.

Entrevistado: Dulce Guerrero

Cargo: Gerente de Calidad Moid Makers
Web: http://www.moyamoldmakers.com.mx/ S
Provincia: Querétaro

Pais: México

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Fabricacién, reparacion, mantenimiento, disefio y correccion de herramentales y

moldes de inyeccion plastica

Entrevista con Dulce Guerrero, Gerente de Calidad

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

En Moya Mold Makers detectamos la necesidad de contar con una forma establecida para trabajar tanto de forma interna como con
nuestros clientes. De tal forma que se pueda sistematizar las actividades que realiza la organizacién y tenerlo documentado.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

De inicio el documentar los procesos de la organizacion y los proyectos que realiza asi como los sucesos dentro de cada uno da la
ventaja de detectar oportunidades de mejora. En la parte comercial se ve como ventaja el poder mejorar el posicionamiento como
empresa. Se tiene control de rechazos o reclamaciones por parte de los clientes y ahora si se trabaja sobre acciones correctivas para

evitar que se repitan.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Se ha tenido el apoyo necesario para lograr la implementacion del sistema de gestion con Intedya asi como también el seguimiento en la
formacion a las personas que quedan responsables del sistema para darle seguimiento al mismo SGC. La experiencia con Intedya es un
servicio puesto en marcha, algo que hoy en dia todos buscamos.
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