
 

Nombre de la Empresa: NETMETRIX Solutions S.L.
Entrevistado: Pablo Alvarez
Cargo: Director General
Web: https://www.itdiberia.com/
Provincia: Madrid
País: España
Solución Intedya: Sistemas de Gestión del Servicio. ISO/IEC 20000-1
Área: Calidad y Excelencia
Actividad: Testing de redes, sistemas y plataformas de servicios. Venta y servicios de 
automatización. Hardware militar, industrial y aeroespacial. Implantación de redes. 
Formación tecnológica

Entrevista con Pablo Alvarez, Director General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Requisito de clientes

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mejora en el Sistema de gestión

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Quería darle las gracias por todo su apoyo e implicación que han tenido todos estos días con nosotras, tanto en las reuniones de 
seguimiento, como en las auditorias. Gracias a ustedes, tenemos un buen sistema de gestión integrado.
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