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Entrevista con Ángel Jiménez Arenas, Dirección General
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

Porque queríamos mejorar nuestros procesos de trabajo y por tanto nuestra organización, y poder ofrecer así un mejor servicio a 
nuestros clientes.

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Con la implantación de estas normas conseguimos tener un mayor control de nuestros procesos lo cual deriva en una mayor satisfacción 
por parte de nuestros clientes.

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Nuestra experiencia con la consultora INTEDYA ha sido muy satisfactoria. Nos han acompañado y apoyado durante todo el proceso.
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