International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
CFG MIXERS

Nombre de la Empresa: CFG MIXERS S.A. DE C.V. LI}
Entrevistado: RICARDO VILLAFANA
Cargo: Dpto. Comercial

Web: https://cfgmixers.com/ .'- I_

Provincia: Guanajuato h v
Pais: Mexico

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Disefo, desarrollo, fabricacion y comercializacién de equipos de agitacion

industrial, asi como la prestacion de servicios de supervision de instalacion, asistencia para

la operacion y la puesta en marcha de nuestros equipos; Comercializacion de mezclador

Entrevista con RICARDO VILLAFANA, Dpto. Comercial

¢Por qué decidié Implementar esta Norma en su Organizacién?

Para tener una herramienta de evaluacién que nos permita conocer nuestros procesos y las oportunidades de mejorarlos.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Mayor conocimiento de la organizacion. Documentacion de los procesos internos de la empresa. Fortalecimiento de las lineas jerarquicas
y de comunicacion.

¢ Cudl ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Soporte inmediato de personal capacitado. Compromiso con el proyecto y con la empresa. Seguimiento puntual de los compromisos y
objetivos planteados. Comunicacion efectiva y enfoque a la solucion de problemas.
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