
 

Nombre de la Empresa: Grupo Ox Ingeniería y Diseño
Entrevistado: Juan Ramón Aguilar Damián 
Cargo: Director
Web: https://www.grupoox.com.mx/
Provincia: Querétaro
País: Mexico
Solución Intedya: Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015 / ISO 45001:2018. 
Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Área: Health Management
Actividad: Construcción de edificios no residenciales

Entrevista con Juan Ramón Aguilar Damián , Director
 

¿Por qué decidió Implementar esta Norma en su Organización?

En primera instancia por solicitud de nuestros principales clientes y en consecuencia para mejorar nuestros procesos y ofrecer una mejor 
calidad en los servicios

 
¿Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Procesos mejor controlados. Identificación de riesgos. Mejora en la estructura de la empresa. Conocimiento de normas por certificar

 
¿Cuál ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

El asesoramiento de Intedya ha sido de mucha ayuda para identificar los puntos de mejora conforme a las normas a certificarnos. Los 
asesores en todo momento se han conducido con profesionalismo. La plataforma Intedya Cloud ha sido muy buena herramienta para 
organizar procesos y documentación.
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