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Nombre de la Empresa: OPTIMIZA GESTION Y SERVICIOS INTEGRALES SL Optlmlza ':E .,

Entrevistado: Rocio Garcia Albarracin P oo
Cargo: Responsable del Sistema servicios integrales oo e
Web: www.optimizasur.es

Provincia: Malaga

Pais: Espafia

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Servicios de limpieza de interiores: edificios, oficinas, establecimientos

comerciales, residencias, centros sanitarios (Referencia BNI)

Entrevista con Rocio Garcia Albarracin, Responsable del Sistema

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos exigibles como empresa mantenedora de PCI, segun RIPCI.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Ideas/ consejos para mejorar nuestro sistema de gestion, documentos para realizar seguimientos, orden de almacén, posibilidad de
ampliar nuestra cartera de clientes gracias a la obtencion de este certificado de calidad.

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Satisfactoria

-

Fdo: Rocio Garcia Albarracin
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