International Dynamic Advisors

Organizaciones Competitivas
INFURSA

Nombre de la Empresa: INDUSTRIA FUNDIDORA EL ROSARIO S.A. DE C.V.

Entrevistado: Benjamin Montes Ochoa

) INFURSA
Web: http://www.infursa.com.mx/

Provincia: Guanajato

Pais: Mexico

Solucion Intedya: Sistemas de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015

Area: Calidad y Excelencia

Actividad: Fabricacién de productos de Aluminio (vaciado, inyeccién y mecanizado) e

inyeccion de productos de pléastico.

Entrevista con Benjamin Montes Ochoa, GERENTE GENERAL

¢Por qué decidi6 Implementar esta Norma en su Organizacion?

Al querer diversificar la empresa y crecer nuestra cartera de clientes, nos encontramos con que muchos clientes nuevos nos pedian esta
certificacion.

¢ Qué Beneficios o Ventajas ha percibido?

Desde el inicio de la implementacién del sistema, hemos mejorado los procesos involucrados y esperamos poder avanzar con los clientes

¢Cual ha sido su experiencia como Cliente de Intedya?

Muy buena, hemos recibido todo el apoyo para lograr la certificaciéon, han sido muy profesionales y no hemos tenido ningtin problema.

Fdo: Benjamin Montes Ochoa
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