
Planes de Emergencia y Evacuación

En INTEDYA, comprendemos que la seguridad de la empresa y de todas las personas que se encuentran 
en la misma es una prioridad indiscutible. Nuestros servicios de diseño e implementación de Plan de 
Emergencia y Evacuación son la clave para garantizar una respuesta efectiva en situaciones 
críticas.

La plantilla de profesionales y expertos en seguridad de INTEDYA se encargan de diseñar un Plan de 
Emergencia y Evacuación a medida, completamente adaptado a los requisitos legislativos y normativos 
vigentes. Esto significa que no solo garantizamos el cumplimiento de las regulaciones, sino que también 
aseguramos que el plan específico de emergencias garantiza la seguridad de todas las personas 
ocupantes de la instalación.

Desde una empresa con una gran cantidad de empleados y visitantes hasta un lugar de pública 
concurrencia, el Plan de Emergencia y Evacuación es fundamental. Este documento detalla las acciones 
necesarias para hacer frente a cualquier tipo de emergencia, así como el procedimiento preciso para 
evacuar el lugar de trabajo en caso de peligro.

No te la juegues con la seguridad y la normativa. En INTEDYA, te ofrecemos la tranquilidad de contar 
con un Plan de Emergencia y Evacuación eficaz que cumple con todos los requisitos legales y 
reglamentarios. Protege a las personas y a tu empresa.

 

En la presente página dipone de ficha y presentación en PDF sobre Planes de Emergencia.
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Principales REQUISITOS

Los principales requisitos para la implementación efectiva de un plan de emergencias son:

Sostenibilidad y responsabilidad social:  Considerar el impacto de las emergencia en la organización.
Gestión de la información: Establecer procedimientos para la gestión de la información operativa durante una emergencia.
Registro y documentación: Mantener registros detallados de todas las actividades relacionadas con el plan de emergencias.
Evaluación y mejora continua:  Realizar revisiones periódicas del plan de emergencias.
Equipamiento y recursos: Disponer de los equipos y recursos necesarios para la respuesta a emergencias.
Comunicación: Establecer un sistema de comunicación eficaz para notificar a los empleados, las autoridades, los servicios de 
emergencia y otros interesados en caso de una situación crítica.
Evaluación de riesgos: Identificar y evaluar los riesgos y amenazas específicos que pueden afectar a la empresa o instalación, 
incluyendo incendios, desastres naturales, accidentes industriales, amenazas cibernéticas, etc.
Planificación: Desarrollar un plan de emergencias integral que aborde escenarios específicos, defina roles y responsabilidades.
Entrenamiento y capacitación:  Proporcionar formación regular al personal para que estén preparados para actuar en 
situaciones de emergencia, incluyendo simulacros.
Coordinación: Establecer una estructura de mando y control clara.

Ejemplos de ACCIONES PRÁCTICAS A IMPLEMENTAR

Entre las acciones prácticas que se pueden desarrollar en la implementación de un plan de emergencias se encuentran:

Comunicación con partes interesadas:  Comunicarse con las partes interesadas externas, como proveedores y autoridades 
locales, para coordinar la respuesta a emergencias y garantizar la seguridad de todos.
Pruebas de sistemas de seguridad:  Realizar pruebas regulares de los sistemas de seguridad, como alarmas contra incendios, 
extintores y sistemas de alarma, para asegurarse de que funcionen correctamente.
Plan de recuperación: Elaborar un plan de recuperación que describa las medidas que se tomarán después de una emergencia 
para restaurar las operaciones normales y minimizar el tiempo de inactividad.
Almacenamiento seguro de productos químicos:  Almacenar productos químicos y sustancias peligrosas de acuerdo con las 
normativas de seguridad y proporcionar capacitación sobre su manipulación segura.
Registros de asistencia: Llevar registros de asistencia para asegurarse de que todos los empleados, visitantes y contratistas 
estén contabilizados durante una evacuación.
Equipos de extinción de incendios:  Colocar extintores adecuados en lugares estratégicos y capacitar al personal en su uso 
seguro y eficaz.
Alarma de emergencia: Instalar sistemas de alarma de emergencia audibles y visibles, como alarmas contra incendios y luces 
de emergencia, para notificar a las personas sobre la necesidad de evacuar.
Identificación de rutas de evacuación:  Identificar y marcar claramente las rutas de evacuación en caso de incendio u otras 
emergencias. Asegurarse de que estén despejadas y accesibles en todo momento.
Simulacros de evacuación: Realizar simulacros de evacuación regulares para entrenar al personal en la forma adecuada de 
evacuar el edificio o la instalación en caso de emergencia. Evaluar y ajustar el proceso según sea necesario.
Botiquines de primeros auxilios:  Colocar botiquines de primeros auxilios bien equipados en lugares accesibles y asegurarse 
de que el personal esté capacitado para proporcionar primeros auxilios básicos.
Sistema de comunicación de emergencia:  Establecer un sistema de comunicación de emergencia que permita al personal y a 
los equipos de respuesta coordinar y comunicarse eficazmente durante una emergencia.
Contactos de emergencia: Mantener una lista actualizada de contactos de emergencia para los empleados y las autoridades 
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pertinentes.
Plan de comunicación de crisis:  Desarrollar un plan de comunicación de crisis que incluya la forma de notificar a los familiares 
de los empleados en caso de una emergencia grave.
Formación continua: Proporcionar formación continua al personal sobre cómo responder a emergencias específicas y cómo 
utilizar el equipo de seguridad.
Evaluación de riesgos: Realizar evaluaciones regulares de riesgos para identificar nuevas amenazas y ajustar el plan de 
emergencias en consecuencia.
Actualización de procedimientos:  Revisar y actualizar regularmente los procedimientos del plan de emergencias para reflejar 
cambios en la organización y en el entorno operativo.
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Ventajas para LA ORGANIZACIÓN

Los beneficios de contar con un Plan de Emergencia y Evacuación diseñado por INTEDYA para tu organización son 
significativos:

Preparación para lo inesperado:  Las emergencias pueden ocurrir en cualquier momento. Estar preparados reduce el tiempo de 
reacción y minimiza el impacto negativo en tu organización y su reputación.
Protección de empleados y visitantes:  Un Plan de Emergencia y Evacuación eficaz no solo cumple con la normativa, sino que 
también protege a todas las personas en tu lugar de trabajo, incluyendo empleados y visitantes.
Seguridad en situaciones críticas:  Disponer de un plan específico significa que tu organización estará preparada para 
enfrentar cualquier tipo de emergencia.
Cumplimiento normativo: Nuestros planes garantizan el cumplimiento de la legislación y regulaciones vigentes.
Reducción de imprudencias:  Identificamos y abordamos las imprudencias comunes cometidas por los empleados en 
situaciones de emergencia, tanto en situaciones reales como en simulacros.
Evacuación segura: Nuestros planes detallan procedimientos claros de evacuación que garantizan la seguridad de todos en tu 
espacio de trabajo. La tranquilidad de saber qué hacer en caso de emergencia es incalculable.
Tranquilidad y confianza: Con un Plan de Emergencia y Evacuación de INTEDYA, tendrás la tranquilidad de saber que estás 
tomando medidas proactivas para garantizar la seguridad de todos y cumplir con las normativas legales.

Ventajas para LOS CLIENTES

Contar con un Plan de Emergencia y Evacuación de INTEDYA ofrece a tus clientes una serie de ventajas notables que marcan la 
diferencia:

Confiabilidad y profesionalismo:  Contar con un Plan de Emergencia y Evacuación de INTEDYA demuestra el compromiso de 
la organización con la seguridad y el bienestar de sus clientes y visitantes. 
Rápida respuesta: La existencia de un plan permite una respuesta más rápida y efectiva en situaciones críticas. 
Satisfacción garantizada: La satisfacción del cliente es una prioridad. Contar con un Plan de Emergencia y Evacuación no solo 
cumple con la normativa, sino que también mejora la percepción de tu organización. 
Mejora de la seguridad: Al disponer de un plan específico para situaciones de emergencia, tus clientes y visitantes se 
benefician de una mayor seguridad. Saber que la organización está preparada para hacer frente a cualquier eventualidad brinda 
tranquilidad.
Reducción de incidentes: Nuestros planes están diseñados para minimizar el impacto de las situaciones de emergencia. 
Reputación positiva: Una organización que se preocupa por la seguridad de su personal y sus visitantes refuerza su imagen de 
responsabilidad y cuidado. 
Prevención y protección: Además de actuar en caso de emergencia, nuestros planes incluyen medidas preventivas para 
reducir la probabilidad de que ocurran incidentes. La prevención es clave para la seguridad a largo plazo.
Respaldo legal y normativo: Cumplir con las regulaciones es esencial. Nuestros planes aseguran el cumplimiento normativo, lo 
que protege a tus clientes de posibles sanciones legales.

Ventajas para EL MERCADO
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Implementar planes de emergencias adecuados en empresas e instalaciones es esencial para garantizar la seguridad de las 
personas y proteger los activos en caso de situaciones críticas. Las principales ventajas para el mercado de aquellas empresas 
o instalaciones que cuentan con planes de emergencias eficaces son:

Reducción de costes: Un plan de emergencias adecuado puede ayudar a minimizar costes relacionados con daños materiales, 
interrupciones operativas, pérdida de productividad y gastos legales.
Reputación y confianza: Las organizaciones que demuestran preocupación por la comunidad ganan la confianza de sus partes 
interesadas, incluyendo clientes, inversores y socios comerciales.
Reducción de riesgos de Emergencia
Mejora de la seguridad de las personas en caso de Emergencia
Cumplimiento normativo: Muchos sectores y jurisdicciones exigen la implementación de planes de emergencias como requisito 
legal. 
Mantener la continuidad del negocio:  En caso de un evento adverso, un plan de emergencias bien desarrollado permite a las 
empresas minimizar la interrupción de sus operaciones, lo que es fundamental para mantener la continuidad del negocio.
Sostenibilidad: La implementación de planes de emergencias contribuye al desarrollo sostenible al minimizar los impactos 
negativos en el medio ambiente y en la sociedad en general.

Sectores DE APLICACIÓN

Nuestros Planes de Emergencia y Evacuación son esenciales en una amplia variedad de sectores empresariales y de 
actividades profesionales. Su aplicación resulta especialmente beneficiosa para: 

Centros docentes.
Hospitales y centros de salud.
Residencias de todo tipo.
Industrias y fábricas.
Estaciones de transporte público.
Centros comerciales y lugares de pública concurrencia.

Empresas de cualquier actividad profesional. Ya sea en un entorno educativo, de atención médica, industrial o de servicios, 
nuestros planes se adaptan a tus necesidades específicas, garantizando un ambiente de trabajo más seguro y protegido.

http://www.intedya.com/internacional/consultoria-producto.php?id=99
http://www.intedya.com/productos/PICPLANEMERGENCIAS.REV00.pdf

