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SGE21:2017 Gestion Etica y
Responsabilidad Empresarial

La Norma SGE 21, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, ha sido la primera norma
europea que establece los requisitos que debe cumplir una organizacion para integrar en su estrategia y
gestion la Responsabilidad Social.

Forética es una Asociacion de empresas y profesionales de la Responsabilidad Social nacida en Espafa y
que tiene como mision fomentar la cultura de la Gestion Etica y la Responsabilidad Social dotando a las
organizaciones de conocimiento y herramientas Utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio
competitivo y sostenible.

La Norma SGE 21 esta preparada para adaptarse a todo tipo de organizaciones, desde micro-pymes
hasta grandes multinacionales. Demas, la norma de empresa SGE 21 participa del enfoque de los
sistemas de gestion de la calidad ya que han demostrado una gran eficacia a la hora de incorporar
elementos dificiles de definir y de medir. Asi, el sistema es totalmente compatible con las normas ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001/ ISO 45001, entre otros, permitiendo auditorias conjuntas con la
consecuente disminucién de costes.

En esta pantalla podra descargar el PDF de presentacion de la Norma SGE21 de Sistemas de Gestion
sobre gestion ética y responsabilidad empresarial en una préactica ficha, asi como una interesante
presentacion.
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Principales REQUISITOS

Elaboracién de una politica de Gestion Etica y socialmente responsable
Politica Anticorrupcion
Cadigo de Conducta
Creacion de un comité de gestion ética y responsabilidad social
Informe de responsabilidad social al menos, cada 2 afios
Cadigo ético de Publicidad Responsable
Diagnostico y Evaluacién de proveedores
Definir criterios de compras responsables
Politicas/cédigos/compromisos que garanticen:
= Respeto hacia los Derechos humanos
Gestion de la diversidad
Igualdad de oportunidades y no discriminacion
Conciliacion vida personal, profesional y familiar
Seguridad y salud laboral
Formacion
Buen clima laboral
= Canal de resolucién de conflictos asegurando que no habré represalias a quien de el aviso de buen fe.
Evaluacion y seguimiento de los impactos y transparencia en todo aquello que realiza, facilitando los cauces de comunicacion
Informe anual de planes de accidn social, en caso de que las realicen.
Elaborar programas de gestion ambiental.
Informe bianual sobre aspectos ambientales asociados a la actividad de la empresa.

Ejemplos de ACCIONES PRACTICAS A IMPLEMENTAR
e ——————

ISO 14001

Identificacion de impactos ambientales

Reduccion y aprovechamiento de residuos
Reduccion de consumos energéticos

Formacion al personal

Operaciones mas eficientes

Recuperacién de recursos naturales

Promover la Cadena de suministro de PROXIMIDAD
Impulsar acciones de VOLUNTARIADO entre los empleados y equipo directivo
Protocolos de Igualdad e Inclusion

Programas de desarrollo social

Becas, premios, eventos, ...

Aplicaciéon de OHSAS 18001

Evaluacion y reduccion de los Riesgos Laborales
Medicion niveles de accidentabilidad

Formacion y sensibilizacion al personal

Mejora de las medidas preventivas

Protocolos de Seguridad y Emergencia
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Ventajas para LA ORGANIZACION

= |mpulsa la concienciacion y el cambio organizacional. Facilita, tanto en organizaciones grandes como en pymes, la incorporacion
de una cultura responsable en sus equipos. Ademas, contribuye a la mejora de la reputacién a nivel interno y externo como
compafiias responsables, innovadoras y sostenibles.

= Contribuye a la credibilidad. Permite una auditoria por tercera parte independiente (certificacion), lo que supone una garantia
maxima ante todas las partes interesadas.

= Aporta rigor a la gestion de la organizacion. La SGE 21 incorpora los principios de la Responsabilidad Social de los actuales
marcos de referencia: Comision Europea, Pacto Mundial, Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, entre otros. Su reconocimiento es creciente por parte de las organizaciones que la
utilizan y las instituciones que apoyan su difusién, transformandose en una ventaja competitiva.

= Capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la organizacion, clientes o usuarios.

= Mantenimiento de la motivacioén, compromiso y productividad de los empleados.

Ventajas para LOS CLIENTES

= Al demostrar el compromiso de la organizacion con el respeto y responsabilidad corporativa.
= Al trabajar de acuerdo a un estandar reconocido en el mercado.

Ventajas para EL MERCADO

= Percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y comunidad financiera
= Relacion con empresas, gobiernos, medios de comunicacién, proveedores, organizaciones pares, clientes y la comunidad donde
opera.

Sectores DE APLICACION

La SGE 21, esté disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como privado. La guia de
responsabilidad social corporativa, tiene vocacion universal y se aplica a cualquier organizacion: Alimentacién, Madera, Papel, Edicién y
artes graficas, Quimica, Productos plasticos, Extractivas y fabricacién de hormigén, cemento y productos similares, Productos metdlicos,
Magquinaria y automocién, Electricidad y Electrénica, Naval, Construccion y actividades relacionadas, Mantenimiento de vehiculos,
Comercializacion y servicios varios, Hosteleria, Transporte, Informatica y telecomunicaciones, Actividades financieras y seguros,
Formacion, Sanitario, Medioambiental, Textil, Pablico, Farmacia, Automocién, Servicios,...
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