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Elementos diferenciadores y competitividad en la 
cadena logística: Requerimientos en la época post-
pandemia

Descripción del encuentro

En el mundo empresarial de hoy, los negocios se basan en relaciones de confianza entre los socios 
comerciales.  Los compradores aspiran a trabajar con proveedores que le entreguen su mercancía con 
la calidad pactada y en el tiempo pactado.

La eficiencia y seguridad con que operen las empresas a lo largo de toda la cadena de suministro son 
factores que deben ser monitoreados en los diferentes aspectos que puedan impactarlos. Los 
proveedores de bienes, y con mucho énfasis los de servicios, deben garantizar cumplir con los 
requerimientos de sus clientes. 

Aquellos que garanticen consistencia en esos aspectos presentan ventaja competitiva sobre aquellos 
que no lo hacen. 

Cómo lograrlo? ,optimizando el uso de la tecnología maximizando sus beneficios, seguridad física de 
la carga, preparación para afrontar eventos disruptivos, cumplimiento ético y comportamiento 
socialmente responsable, son elementos diferenciadores para las empresas que quieren 
destacarse, y para generar atracción de inversiones. 

Promoveremos un debate e intercambio de ideas que ayuden a las empresas a cumplir con sus metas 
de crecimiento sostenible.

Objetivos

La actividad ha sido estructurada en 4 temas, cuya idea central y objetivo es:

NOVEDADES TECNOLÓGICAS Y SUS BENEFICIOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Aprovechar la tecnología para manejar en forma eficiente nuestra cadena logística es indispensable.  
Pero, qué tecnología es la apropiada?  Qué aplicaciones tenemos disponibles?  Qué debemos hacer a 
lo interno de nuestras empresas para realmente aprovechar al máximo estas herramientas?  
Guiaremos a los asistentes en los aspectos que deben valorar al momento de evaluar y tomar 
decisiones en esta área.   

¿QUÉ ESPERAN LOS CLIENTES DE SUS PROVEEDORES EN LA CADENA LOGÍSTICA?

Mediante la presentación de experiencias reales, expondremos aspectos que buscan y valoran los 
clientes en aspectos logísticos y de cadena de suministro.  Se busca que los proveedores locales de 
servicios logísticos, consideren estos aspectos y los incorporen como partes de sus procesos y 
operaciones. 

GARANTIZANDO SEGURIDAD EN LA CADENA LOGÍSTICA

Las empresas individualmente realizan esfuerzos para asegurar sus operaciones, pero siguen siendo 
potenciales víctimas del crimen organizado, con lo cual su eficiencia, costos y vulnerabilidad se ven 
afectados.  Al estado le corresponde velar por la seguridad colectiva, impulsando iniciativas que 
brinden un marco y ambiente seguro en sus aspectos locales, y atractivo para las inversiones.  
Actualizaremos a los participantes en cuanto a las iniciativas impulsadas por el gobierno en este 
aspecto. 

ASPECTOS NORMATIVOS COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR EN UN HUB LOGÍSTICO 
INTERNACIONAL

Haremos un repaso de los tres temas precedentes en el desarrollo de la jornada, destacando los 
aspectos  que constituyen un elemento diferenciador en el mundo globalizado actual, posterior al 
evento disruptivo que ha sido la pandemia del 2020.  Considerando estos elementos las empresas 
pueden potenciar su posición competitiva en el mercado, con miras incluso a llamar la atención de 
socios internacionales, lo cual a su vez en forma colectiva aumenta el potencial del país para la 
atracción de inversiones.

Para mayor información contactar la Oficina Intedya Panamá Metropolitana a:   cbrugiati@intedya.com, 
lgonzalez@intedya.com, 6675-4460, 6677-5141 

Link de inscripción

https://panamametropolitana.intedya.com/formacion/encuentro.php?id=3047?desayunoscompetitivos=1

Ubicación
Plataforma Zoom
Panamá

Máx de participantes
100 personas

Ponentes

Arturo Michelena
Consultor / Auditor Senior International 
Dynamic Advisors INTEDYA

Rommel Troetsch
Gerente General Best Freight

Eric Julio
Autoridad Nacional de Aduanas - Programa 
Operador Económico Autorizado (OEA)

Demóstenes Pérez
Director Comercial IPL Group

Larissa Barrios
Gerente General Shark Optimization, Inc.
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Agenda del encuentro

8:45 a 9:00 Ingreso de asistentes al evento
9:00 a  9:10 Bienvenida / Intedya
9:10 a  9:20 Bienvenida / APECA 
9:20 a  9:25 Introducción de las ponencias / Intedya 
9:25 a  9:40 Novedades tecnológicas y sus beneficios en la Cadena de Suministro /   
9:40 a  9:55 Qué esperan los clientes de sus proveedores en la cadena logística? /   
9:55 a 10:10 Garantizando seguridad en la cadena logística / Eric Julio - Autoridad Nacional de Aduanas, Programa Operador Económico Autorizado
10:10 a 10:25 Aspectos normativos como elemento diferenciador en un hub logístico internacional / Arturo Michelena - Intedya
10:25 a 10:35 Preguntas y respuestas
10:35 a 10:45 Conclusiones

Solicitar más información

www.intedya.com | www.desayunoscompetitivos.com

Patrocinadores y colaboradores
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