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DESCRIPCION

El objetivo de la norma ISO 19011:2018 es actualizar el estandar para asegurar que siga orientando de manera efectiva los cambios del
mercado, la direccion de evolucién de la tecnologia y que mantenga un enfoque coherente para auditar sistemas de gestion de procesos. Esta
norma hace referencia para todos los procesos de auditoria interna y externa de los distintos sistemas de gestion basados en estandares 1SO.

La norma ISO 19011:2018 ayuda a las organizaciones a optimizar la integracion de sus sistemas de gestion, permitiendo una auditoria Gnica de
sus sistemas, optimizando costes, reduciendo la duplicacion de esfuerzos y minimizando los impactos. Esta norma sera aplicable a todas
aquellas organizaciones que lleven a cabo auditorias de sistemas de gestion o que deban adiministrar un programa de auditoria, bien sea con el
fin de realizar un mantenimiento o para la certificacion.

DIRIGIDO A

Este curso va dirigido a auditores y evaluadores, gerentes de programas de auditoria, organizaciones que implementan un sistema de gestion o
gue necesiten realizar auditorias a sistemas de gestion, lideres del equipo de auditoria...

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCION DEL TiTULO

Los alumnos deberan conocer de forma previa los requisitos y recomendaciones de la norma ISO 9001:2015

Lectura/Estudio del material didactico completo

Visionado de los videos formativos

Completar el 100% de las autoevaluaciones

Superar el examen final con una nota superior al 80% (3 Intentos como maximo)

Los alumnos que no superen el examen final, pero cumplan el resto de requisitos podran solicitar un certificado de participacion
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Duracion: 30 h
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Duracién Recomendada: 1 jornada tematica
Titulacién Otorgada = Presentaciones del tema
Directrices para la auditoria de sistemas de = PDFs descargables como material de
gestion 1ISO 19011:2018 estudio

= Autoevaluaciones
Titulo emitido por = Formatos modelo de Plan de Auditoria,

Check List e Informe de auditoria
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= Examen final
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Modalidad Elearning
Duracién: 30 h
Plazo maximo de realizacion: 28 dias

Modalidad Presencial / Live-Learning
Duracion: 8 h
Duracién Recomendada: 1 jornada

Titulaciéon Otorgada
Directrices para la auditoria de sistemas
de gestion ISO 19011:2018

Material Entregado

Las unidades didéacticas estan
compuestas por material completo,
incluyendo:

= Video/sesion explicativo de la
unidad tematica

= Presentaciones del tema

= PDFs descargables como
material de estudio

= Autoevaluaciones

= Formatos modelo de Plan de
Auditoria, Check List e Informe
de auditoria

Tutorizacion on line con expertos en la
norma

= Examen final

Titulo emitido por
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TEMARIO

Tema 0. Auditorias. Introduccién. Términos

y definiciones

Tema 1. Principios de Auditoria
Tema 2. Gestion de un programa de
Auditoria. Objetivos, riesgos y
oportunidades

Tema 3. Establecimiento de un programa
de Auditoria

Tema 4. Implementacién del programa de
Auditoria

Tema 5. Inicio de la Auditoria

Tema 6. Preparacion de las actividades de

Auditoria
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Tema 7. Realizacién de las actividades de
Auditoria

Tema 8. Finalizacion de la Auditoria

Tema 9. Determinacién de la competencia
de los Auditores

Tema 10. Criterios y métodos de
evaluacion del Auditor

Tema 11. Desarrollo de actividades de
Auditoria PARTE |

Tema 12. Desarrollo de actividades de
Auditoria PARTE Il

Unidad de actualizacion. Enmienda a
normas ISO de sistemas de gestion en
relacion al cambio climatico
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