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DESCRIPCION

ISO 9001, describe los requisitos, guias y recomendaciones para el establecimiento de un sistema de gestién de la calidad en cualquier tipo de
organizacion orientado hacia el cumplimiento de los requisitos de clientes y partes interesadas. ISO 9001 ofrece herramientas de gestion que
permiten, definir las politicas y los objetivos de calidad de las organizaciones, monitorear y medir el desempefio de sus procesos, definir las
caracteristicas de sus productos, y fomentar la mejora continua dentro de la organizacion.

ISO 9001 ha alcanzado en los Ultimos afios un reconocimiento mundial, que nunca antes habia alcanzado ningln otro sistema de gestion.

DIRIGIDO A

Responsables de Sistema, Técnicos de Calidad, Directivos, estudiantes de Licenciaturas superiores y profesionales con inquietudes en el ambito
de la Calidad Empresarial y que deseen adquirir los conocimientos necesarios para implantar y mantener un Sistema de Gestion de Calidad
segun la Norma 1SO 9001:2015.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCION DEL TITULO

No se establecen requisitos de acceso previos
Requisitos para la obtencion del titulo:

= Visionado de los videos formativos
= Completar el 100% de las autoevaluaciones
= Superar el examen final con una nota superior al 60% (3 intentos maximo)

FICHA DEL CURSO

Duracién: 50 h

Modalidad Elearning m Material Entregado
Plazo méaximo de realizacion: 42 dias

Las unidades didacticas estan compuestas por

) ) . ) material completo, incluyendo:
Modalidad Presencial / Live-Learning P Y

<

Duracion: 16 h
Duracién Recomendada: 2 jornadas

Titulacién Otorgada
Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos ISO
9001:2015.
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= Video presentacion de la unidad tematica
= Presentaciones del tema
= Autoevaluaciones

Tutorizacion Online con expertos en la norma

= Examen final

www.intedya.com
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MATERIAL COMPLEMENTARIO
Ejemplos de algunos documentos que
integran un Sistema Documental.

= L os sistemas de gestion

= Contexto de la organizacion
= Liderazgo

= Planificacion

= Apoyo

Presentaciones y Pildoras Formativas
en Video:

Liderazgo y compromiso
Politica

Roles, responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

Unidades didacticas

Transiciéon de 1SO 9001:2008 a
ISO 9001:2015.

Gestion de riesgos segun

ISO 9001:2015

Acciones para abordar Andlisis del contexto y partes
riesgos y oportunidades interesadas

Objetivos de calidad y = Configuracion de un mapa de
planificacion para lograrlos procesos

Planificacion de los = Utilidades del mapa de procesos
cambios Herramientas de mejora en la
satisfaccion del cliente

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacién
Informacién documentada

Unidad de actualizacion. Enmienda a
normas ISO de sistemas de gestion en
relacion al cambio climatico

= Operacion

Planificacion y control
operacional

Requisitos para los
productos y servicios
Disefio y desarrollo de los
productos y servicios
Control de los productos,
procesos y servicios
suministrados
externamente

Produccion y prestacion de
servicio

Liberacion de productos y
servicios

Control de las salidas no
conformes

= Evaluacion del desempefio

= Mejora

Seguimiento, medicién,
andlisis y evaluacion
Auditoria interna
Revision por la Direccion

No conformidad y accion
correctiva
Mejora continua

Una vez obtenido el titulo formativo con INTEDYA, puede iniciar el proceso de Certificacion de Competencias Profesionales mediante la
evaluacion de los conocimientos adquiridos y habilidades para el desarrollo de la actividad como MANAGER, de acuerdo con el esquema de

certificacion de STAREGISTER.

El acceso a la prueba de Certificacion de competencia Profesional de STAREGISTER lleva coste adicional. Consulte en su oficina INTEDYA.
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