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Solicitar
Informacion

Atencion y gestion de consultas, reclamaciones y quejas de @

DESCRIPCION

Objetivos:

Inscripcion
On Line

= Analizar consultas/quejas/reclamaciones en materia de consumo, obteniendo los datos de fuentes fiables, para deducir lineas de
actuacion y canalizacion de las mismas hacia los departamentos de empresa y/o los organismos competentes.

DIRIGIDO A

El curso esta dirigido a alumnos interesados en la tematica, y permitird al usuario adquirir los conocimientos y destrezas necesarias para

desempenar funciones relacionadas con la materia.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCION DEL TITULO

Requisitos de acceso:

= No se establecen requisitos de acceso previos

Requisitos para obtener la titulacién:

= |ectura / Estudio del material didactico completo
= Visionado de los videos formativos
= Completar el 100% de las autoevaluaciones

FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning
Duracién: 20 h
Plazo maximo de realizacion: 21 dias

Titulacién Otorgada
D Atencion y gestion de consultas, reclamaciones y
quejas de consumo

Titulo emitido por

International Dynamic Advisors

[

Material Entregado

El curso esta compuesto por material interactivo,
con:

Videos explicativos de cada unidad didactica
Pruebas de evaluacién

Tutorizacién on line

Examen Final

www.intedya.com



http://www.intedya.com/internacional/formacion-curso.php?id=1615
http://internacional.intedya.com/formacion/curso3.php?id=1615
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TEMARIO

1. Funciones fundamentales desarrolladas
en la atencion al cliente.

2. Documentacién que obtienen y elaboran
los departamentos de atencion al
consumidor.

3. Procedimiento de recogida de las quejas
y reclamaciones /denuncias.

4. Normativa reguladora en caso de quejas
y reclamacion/denuncia entre empresas y
consumidores.

5. Proceso de tramitacion y gestion de una
reclamacion.

6. Métodos usuales en la resolucién de
quejas y reclamaciones.

7. La actuacion administrativa y los actos
administrativos.
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