GE269 _CL
Ventas y Atencion al Cliente

Liderazgo del equipo de ventas

DESCRIPCION

Objetivos del curso:

=,

Solicitar
Informacion

Inscripcion
On Line

= Determinar estilos de mando y liderazgo de equipos de comerciales de acuerdo con distintos objetivos comerciales, valores, cultura e

identidad corporativa.

DIRIGIDO A

El curso esta dirigido a alumnos interesados en la tematica, y permitird al usuario adquirir los conocimientos y destrezas necesarias para

desempefiar funciones relacionadas con la materia.

REQUISITOS ESPECIALES DE ACCESO Y OBTENCION DEL TiTULO

Requisitos de acceso:

= No se establecen requisitos de acceso previos

Requisitos para obtener la titulacién:

= |ectura/ Estudio del material didactico completo
= Visionado de los videos formativos
= Completar el 100% de las autoevaluaciones

FICHA DEL CURSO

Modalidad Elearning
Duracién: 20 h
Plazo maximo de realizacion: 21 dias

B Titulacion Otorgada
Liderazgo del equipo de ventas
@ Titulo emitido por

A

International Dynamic Advisors

[

Material Entregado

El curso esta compuesto por material interactivo,
con:

Contenido interactivo
Pruebas de evaluacion
Tutorizacién on line
Examen Final

www.intedya.com



http://www.intedya.com/internacional/formacion-curso.php?id=1111
http://internacional.intedya.com/formacion/curso3.php?id=1111

GE269 CL Solicitar
Ventas y Atencion al Cliente

Informacion

Liderazgo del equipo de ventas @_&:

Inscripcion
On Line

FICHA DEL CURSO TEMARIO

Modalidad Elearning
Duracién: 20 h Tema 1. Dinamizacioén y direccion de Tema 4. La motivacion y reanimacion del
Plazo maximo de realizacion: 21 dias equipos comerciales. equipo comercial.
Titulacién Otorgada = | a filosoffa de la direccion de la = Definiciones
Liderazgo del equipo de ventas empresa = Principales teorias de motivacion
= Cultura empresarial = Diagndstivo de factores
. = El| jefe del equipo y sus habilidades motivacionales
Material Entregado di Jete quipoy L
& m irectivas = Un plan de motivacién para
A
El curso esta compuesto por material vendedores

. . - Tema 2. Estilos de mando y liderazgo.
interactivo, con: .
Tema 5. El lider como mentor.

= Contenido interactivo - Dlre_ct_|vo_ . .
« Pruebas de evaluacién L] Partlupi_atlvo = E| valor del_e]empl(?: habilidades y
« Tutorizacion on line = Delegativo _ competenqas'c,iel lider _
« Examen Final = Transforn_wamonal = la comunicacion con e] equipo
= Transaccional = La prevencién de conflictos

. " Tema 3. Las funciones del lider.
@ Titulo emitido por
A = Crear y mantener motivado al

infedya
Comunicarse con él

International Dynamic Advisors Motivar y liderar

Formar y corregir
Planificar y controlar
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